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INTRODUCCION

Con el fin de responder a las necesidades que puedan surgir en la utilizacion de ChileB2B By
ProChile, plataforma de comercio electronico de ProChile creada por Fromozz, se pone a
disposicion de las empresas exportadoras un manual para ejecutar las prestaciones que ésta
ofrece y resolver las dudas mas frecuentes por parte del usuario.

OBJETIVOS

1. GENERALES

e Permitir un facil acceso a la plataforma y rapido registro de productos y/o servicios.
e Proporcionar facilidades para la navegacion en la plataforma.

2. ESPECIFICOS

e Garantizar una comercializacién de alta confiabilidad y calidad entre usuarios
e Digitalizar y agilizar procesos mecanicos
e Elevar el nivel de calidad y eficiencia de las operaciones brindadas por la plataforma

ALCANCE Y AREAS DE APLICACION

El presente Manual del Exportador documenta detalladamente cada una de las prestaciones
gue ofrece ChileB2B By ProChile, desde Registro del Exportador hasta la Creacion de
Promociones. Asi también, ilustra las caracteristicas principales de ChileB2B y resuelve
algunas preguntas frecuentes.

DESCRIPCION CHILEB2B BY PROCHILE

ProChile pone a disposicién de los exportadores chilenos el marketplace ChileB2B, en la cual
se podran conectar con importadores de todo el mundo e iniciar negocios, con muy pocos
clics. ChileB2B by ProChile es seguro porque no implica pagos ni es necesario el ingreso de
datos financieros, es una plataforma cerrada y protegida, a la cual solo exportadores e
importadores autorizados, por ProChile podran acceder. ChileB2B serd una herramienta util
para la realizacion de negocios internacionales, es intuitiva y se podrd acceder desde
multiples dispositivos digitales, tiene capacidad ilimitada para la muestra de productos,
entrega soporte 24/7, y da la posibilidad de tener una comunicacion segura y confidencial
con los clientes, con traduccion inmediata.
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ChileB2B contiene cuatro portales de interaccién, tal como sefiala la figura a continuacion.

Portal Portal el Portal
Exportador Importador SCEEE Administrador
Comerciales

ChileB2B es idéneo para gestionar negocios, porque permite al usuario:

- Minimizar los tiempos de negociacion.

- Visibilizar sus productos y/o servicios en el exterior.

- Contribuir de manera sostenible al fomento e incremento de las exportaciones.
- Presentar los productos y servicios a una amplia red de importadores globales.
- Conectar mercados a través de la mds avanzada plataforma tecnoldgica.

BENEFICIOS DE CHILEB2B BY PROCHILE
A continuacién, se explicitan los beneficios de la incorporacién como exportador en
ChileB2B:

Catdlogo Digital

ChileB2B permite exhibir sus productos y/o servicios de manera organizada, detallando
informacién estandarizada, con opcién de incluir referencias, con el fin de entregar
informacion Util para la toma de decisiones de compra.

Disponibilidad

ChileB2B permite realizar transacciones comerciales y visualizar su informacion las 24 horas
del dia, a fin de que los importadores que declaren interés en su categoria de productos
tengan acceso a informacion de sus productos en cualquier parte del mundo.

Plataforma segura

ChileB2B funciona bajo el protocolo WEB — HTTPS (Protocolo de Transferencia de Hiper-
Texto version segura), y aloja su informacién en los servidores de Amazon Web Services en
Estados Unidos. Ademas, es una plataforma cerrada, es decir, pueden acceder Unicamente
exportadores e importadores autorizados, previamente verificados por ProChile.
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Ahorros significativos en comercializacion

Centralizar la informacion relativa a sus productos y/o servicios, en una sola plataforma,
accesible para miles de importadores en diversas partes del mundo, representa un ahorro
significativo en en gastos asociados a estudios y/o acciones de prospeccion de mercado
(oferta o demanda).

Promociones, ofertas y publicidad

ChileB2B facilita la promocién de sus productos, al realizar ofertas directas al mercado
objetivo. Ademads, dentro de las prestaciones adicionales se encuentran tanto la contratacién
de publicidad (banner publicitario) como la mejora en el posicionamiento del perfil de la
empresa en el sitio.

Acceso a informacion de socios comerciales

A través de ChileB2B tendras acceso a una red de contactos de todas aquellas empresas que
intermedian en el proceso de exportacion en operaciones de transporte, seguros, carga,
productos financieros, entre otras. Con objeto de facilitar la concrecion de negocios con el
exterior.

Chat Multi-lenguaje

Dentro de ChileB2B, existen dos alternativas de comunicacién con todos los agentes que lo
conforman (importadores, socios comerciales y/o soporte) tales como: Fromozz Chaty News
Feed, instancias de comunicacion directa y traduccion simultdnea de mensajes, lo que
reporta significativos ahorros en llamadas vy facilita la comunicacién directa y privada.

Plataforma de alta tecnologia

ChileB2B utiliza tecnologia de vanguardia en e-commerce, y basa sus operaciones en la
mejora continua, incorporando constantemente nuevas funcionalidades que permitan una
navegacion mas amigable y segura.

REGISTRO DEL EXPORTADOR

1. INGRESO AL MARKETPLACE
Para comenzar a utilizar la plataforma, la empresa interesada primero debe
registrarse en Marketplace CHILE B2B, utilizando el siguiente link:

Se recomienda utilizar como navegador Chrome, Firefox, Safari u Opera.
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http://www.chileb2b.cl/

A

e |
2. INGRESO COMO EXPORTADOR
Sila empresa exportadora es cliente de ProChile, para habilitar su cuenta en ChileB2B
debe ingresar su email y el RUT de la empresa. En caso de que el RUT sea menor a 9
digitos incluyendo el digito verificador, deberas anteponer un cero.

z REGISTRATE
» EN-ES
o N

ProChile pone a disposicion de los exportadores chilenos el
marketplace ChileB2B, en la cual se podran conectar con ‘ ‘
importadores de todo el mundo, e iniciar negocios, con muy pocos

clics. ChileB2B by ProChile es seguro porque no implica pagos ni es

lileB2 Ssegur Contraseiia ZOlvidaste tu contrasefia?
necesario el ingreso de datos financieros, es una plataforma cerrada

y protegida, a la cual sélo exportadores e importadores autorizados, l ‘
Ror ProChile. podran acceder. Nuestro market place serd una — R
erramienta (til para la realizacién de negocios internacionales, es

intultiva y se podrd acceder desde multiples dispositivos digitales, Matiiennaicopectado

tiene capacidad ilimitada para la muestra de productos, entrega

soporte 24/7, y da la posibilidad de tener una comunicacion segura y “
confidencial con los clientes, con traduccién inmediata.

Los/as Invitamos a Incorporarse en esta plataforma, cualquier Aiin no te has

consulta escribir a ecommerce@prochile.gob.cl registrado?

REGISTRAR TU CUENTA

s ———————

ora no es cliente de ProChile
debe hacer clic sobre el botdn Registrarse e ingresar la informacién solicitada en
siguiente captura.

REGISTRO

| Exportador | | Importador

Informacion de la Compaiiia
| RUT*
| Nombre de la Compaiiia®

Informacion del Usuario

| Nombre* | | Apellido™®

| Email*®

Acepto los Términos

REGISTRAR TU CUENTA

A. INGRESO DE DATOS GEO-REFERENCIALES
Una vez terminado el registro, debe complementar la informacion de la compafiia,
ingresando sus datos geo-referenciales y de contacto, mostrados a continuacion:
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Informacién de la Compafiia

mson o2
WU Y WU GROUP LIMITADA

Pais de origen #
Chile

Region o Estado *
Elija una Regién o Estado*

Ciudad *

Elija una Ciudad*

[ |

contimor [N R

Copyright © 2018 From0zz

B. SELECCION DEL TIPO DE PLAN

Posteriormente, debe continuar con el Paso 2 vy seleccionar el tipo de plan (se

recomienda optar por el Plan Exclusivo Prochile, hasta que la empresa adquiera
solvencia en el uso de la plataforma).

Informacién de la Compafiia

PASO 2

Plan Exclusivo de PROCHILE ﬁrem\um de FromOzz

Justo lo que necesitas para Globalizarte!

PASO1

Reducido significamente solo este mes!

Precio

Gratis USD 19 / MENSUAL

EMPEZA YA Présimamente
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VERIFICACION DE LA EMPRESA

En el caso de aquellas empresas que no estén previamente registradas en ChileB2B, se
desplegard un mensaje indicando que ProChile estd verificando su empresa. Tal como lo
muestra la siguiente captura.

(Perfil enviodol Ahora el equipo ADMIN esté revisando tu perfil. Una vez aprobado, recibirGs
el

por 3
‘equipa de ADMIN directomente a travéss de la seccién Contacios del chat FromQzz

COMPLEMENTAR PERFIL DE LA EMPRESA

De manera paralela a la verificacion del perfil, la empresa exportadora podra complementar
el perfil de su compafiia, es decir, ingresar informacion en los campos que se detallan a
continuacion:

1. INFORMACION BASICA

Es importante que la descripcion que ingrese sea detallada, de modo que los
importadores puedan conocer datos de interés de su empresa (por ejemplo, si tiene
certificados de calidad u otros, se sugiere individualizarlos y cargarlos).

La opcidn “Acepta Ordenes de Muestra” la activard Unicamente si la empresa estd
dispuesta a enviar muestras gratis a importadores, cuando éstos lo soliciten.

El logo y banner identificaran la empresa, por lo tanto, deben ser de alta calidad, tal
como se ilustra a continuacién:
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Perfil de la compariia # camsos requericos

Informacién de la compafiia

Nombre #

RUT %

Teléfono %

Email

Breve Descripcion

Logotipo @

Banner @

Web & Redes Sociales Usuarios

Maqui Lab

B~ 98456 7831

07400

descarga (1).fif

2. WEBY REDES SOCIALES

Edl

E5/USDER [N o

frst s el @ e Estado de la Compaiiia Detalles de membresia
Pais de origen Chile .
Regién o Estado Amtofagasta -
Ciudad * Antofagasta "
Direccién %

Cédigo postal

Paises con Elija un Pais*
Presencia
# .
Certificaciones Seleccione Certificaciones®
Capacidad de Cantidad de produccion
produccion
Ranking

Acepta Ordenes de
Muestra

Para incrementar la visibilidad de su marca corporativa debe completar los campos
de Sitio Web, Instagram, LinkedIn, Facebook, Twitter, Youtube.

]

A PERFIL DE LA COMPANIA

x

Perfil de la compafiia

Web & Redes Sociales

(€]

ES/USD & (o))
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3. USUARIOS

También podra editar, agregar y/o eliminar usuarios asociados a la cuenta de su

empresa.

r—7|x

— Perfil de la compafiia xc

A PERFIL DE LA COMPARIA

Nombre Apeliido Cargo
0z the BOT
PP GO Gerente

Informacién del usuario

Email %

Contrasefia

Confimar
contraseiia

Informacién del contacto

Nombre #

Apellido *

cargo

Telefono

Mévil

Skype

Departamento

Usuarios Archivo

Email Teléfono Mévil

Departamento

Bfromozz.com

nail.com

mail.com Comercial

Crear nuevo usuario

@ Cuenta expirada
Habilitado ¥

Compartir contacto con
importadores

Datos del Domicilio

Pais Chile

Regién / Provincia !
Estado

Antofagasta

Ciudad

Direccion

Cédigo postal

Ciudad Editar

Cuenta blogueada

La contrasefia expir6

Compartir contacto con ¥
socios comerciales
v
v
‘ ‘ Eliminar Cancelar
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4. ARCHIVOS DE LA COMPARNIA

En la seccion Archivos de la compafiia, podra subir todos aquellos documentos que

considere que los importadores deben conocer. Ej: certificaciones, catdlogos, entre
otros.

De esta forma, los importadores podran verificar la informacion que la empresa
exportadora indicd previamente.

x

z ES / USD &8 =% (<]

J Perfil de la compafiia s cumpes eauenaos -

# PERFIL DE LA COMPARNIA Informacién de la compafiia Web & Redes Sociales Usuarios Archivos de la Compafiia Estado de la Compafiia Detalles de membresia

Archivos Legales @ Archivos de Operaciones @
Archivos de Finanzas @ Archivos de Marketing @
Archivos de Garantia @ Certificaciones @

Descargar archivos. | | Borrar archivos

5. DETALLES DE LA MEMBRESIA

En esta seccion se informa acerca de las prestaciones que ofrece el plan seleccionado
al crear la cuenta.

7| ES/USD 6 o ©

J Perfil de la cCOmMPafia comes reauerces verperl

4 PERFILDE LA COMPARIA Informacién de la compafiia Web & Redes Sociales Usuarios Archivos de la Compafiia Estado de la Compaiia Dezalles de membresia

o

Detalles de membresia

Upgrade to Plan Premium de FromOzz
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MENSAJE DE NOTIFICACION

Aprobado el perfil, el exportador recibird tanto un e-mail como una notificacion en ChileB2B,
indicando que su peticion ha sido aprobada. Esto le permitird comenzar con la creacién del
Catdlogo de productos y/o servicios.

CREACION CATALOGO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Para crear sus productos o servicios, debe realizar las siguientes acciones:

1. Iralaseccion “Catalogo de Productos” o “Catalogo de Servicios”, y presionar el botén
“Nuevo Producto” o “Nuevo Servicio”, segun sea el caso.

Discover Wine from
over 100+ Vineyards!

Productos

==

2. Luego, se desplegara el asistente Wizard, quien le ayudara a completar todos los
campos, comenzando con la seleccion de capitulo, partida y subpartida arancelaria,
correspondiente al producto o servicio en creacion:
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—Z ES/USD %8 = 4
Asistente para Creacion de Productos

PASO 1.- CREACION DE CODIGO PASC 2.- EDICION DEL PASO 3.- CONTENIDO
ARANCELARIO PRODUCTO MULTIMEDIA

Paso 1.- Creacidn de Cédigo Arancelario
Capftulo / Partida / Subpartida

Capitulo
v 01 - Animales vivos

Partida .
0101 - Caballos, asnos, mulas y burdéganos

Code Sub Partida

010110 Cabal

010111

010119

3. Enseguida, debe completar los siguientes campos:
e Nombre del producto y/o servicio
El nombre del producto y/o servicio que estd ofreciendo debe ser lo mas
descriptivo posible.
e Breve descripcién del producto y/o servicio
Este campo es una excelente oportunidad para destacar todos los atributos de su
producto o servicio.

e Unidad de ventas*
En este campo se especifica la unidad de peso o volumen que el importador
recibira y que esta relacionada al precio que fijara para este producto (“x” ddlares
por kg, caja, bolsa, litro, etc.).

° Incoterms*
El término comercial de venta para su producto. Dependiendo de la categoria, el
Incoterm puede ser diferente. Para obtener mas informacion relativa a cada
Incoterm, puede hacer clic aqul.

e Precio de venta
Es el “rango de precios” que se va a proponer a los importadores.

*
e Cantidad minima
Corresponde a la cantidad minima que un importador puede comprar.

e Pais de origen
Chile

*
Campo no disponible en Catédlogo de Servicios.
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http://library.iccwbo.org/clp/clp-incoterms.htm?AGENT=ICC_HQ

CHILE
B2B.

By ProChile

Asistente para Creacién de Productos

a—a :

PASO 1 PASO2 PASO3

Paso 2
Product Data

Fill al the required fields
Nombre del producte % ©

Traduce Nombre de Produsta

Breve Descripcién ©

Unidad de ventas * ©
nidnd e ventas Select Unit

-

Incoterm % ©

BXw
Precio de venta (USD) % © = A
Min. Cantidsd @
2 n
aisdeorigen # 0 [

- [ |

4. Finalmente, debe seleccionar las fotografias y/o videos correspondientes al producto
o servicio en creacidn y presionar el botdn crear.

(_Z €5/ USD 0% % ©
Asistente para Creacion de Praductos

PASO 1.- CREACION DE CODIGO PASO 2.- EDICION DEL PASO 3.- CONTENIDO
ARANCELARIO PRODUCTO MULTIMEDIA

Paso 3.- Contenido Multimedia

Imé&genes del Producto

- Sube las fotes de tu producto

- Laimagen principal serd la primera que subas. La puedes cambiar al hacer clic en el icono de la estrella si subes mas

de una foto
- Sube los enlaces de |os videos de tu producto

o _

Videos
www.youtube.com +
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A. CONTROL DE IMAGENES
Las fotografias deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e La imagen debe ser fielmente representativa del producto y/o servicio
vendido.

e La foto ideal debe tener fondo blanco (asegurarse que el fondo no tenga
distracciones visuales); no debe estar distorsionada; las dimensiones
(pixeles de imagen maximo de 4 MB) de 800 pixeles de ancho y altura, en
formato PNG o JPG.

e C(Cada imagen deberd ser recortada para optimizar la habilidad del
importador de evaluar el articulo.

e Lasimagenes no deberdn tener marca de agua, paletas de colores o texto
visibles.

e Laimagen principal debe ser de un solo producto, no apilados o imagenes
*

conteniendo multiples productos .

e Sj apareciera un menor de edad, es indispensable que los padres
aparezcan también como modelos.

e Todas las imdagenes de un determinado producto podran ser de distintos
angulos o vistas, pero deben ser pertenecientes a la misma imagen,
calidad y tamafios.

e Los exportadores son responsables por la calidad de las imdagenes que
cargan.

SE PROHIBE:

e Imagenes de segunda mano o productos usados.

e Bordes, marcas de agua u otras decoraciones.

e Imagenes creadas digitalmente; solo se permiten imagenes reales.

e Imagenes sobre un maniqui.

e Colores en segundo plano o estilos de vida.

e Otros productos, articulos o accesorios que no son parte de la lista de
productos. Solo se debe incluir exactamente lo que el importador esta
adquiriendo.

e Cualquier grafico no relacionado al producto.

B. CONTROL DE INFORMACION
e Los exportadores deben proveer una pagina web con imagenes de
productos que puedan ser revisados y seran considerados para
aprobacion de venta.
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e Los productos deben ser nuevos y auténticos. No se permiten productos
usados o falsificaciones.
e Los productos deben ser de origen chileno, acorde a la ley.

NOTA: Todos los datos e imagenes deben ser pensados para todas las edades y
apropiados para nuestra comunidad global. Los datos e imagenes no deben contener
pornografia, obscenidad o términos ofensivos.

Cabe destacar que el exportador podra incluir hasta 4 fotos y 3 video en cada uno
de sus productos y/o servicios para reforzar su catalogo.

Si necesita ayuda en cualquier paso de la creacion del producto o servicio
simplemente debe clic al botén “Guide”

Nll

¥

EDICION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Una vez creado el producto o servicio, el exportador podrd complementar y editar su
informacion, reingresando a la seccion Catalogo (de Productos o Servicios) y haciendo clic
sobre el nombre del producto o servicio. Ademas, de tener la opcién de editar los campos
completados en primera instancia, el exportador podra ingresar informaciéon en nuevos
campos, tal como muestra la siguiente imagen:
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1. INFORMACION BASICA
Comprende la incorporacion de submarca, fabricante, paises restringidos para la
venta y exclusivo para estos importadores.

— A :

Ed‘[a” Pl’OdUCtO % Campos requeridos Ver elpraducto || Cancelar

J Informacién bésica | Precios  Archivos  Comentriosdeexpertos  Logistica  Palsbras Cave  Conformidad

Informacion basica Descripcion del producto esitor ge s
Tipo de producto Organic Fruit Rreenenvl [ @ D Q@ & @ R & @
Qi E| e B8Ol ==/
Modelo
2FM3{TXd B I USx %|I
Nombre del Maqui = = E 9 Wz 2 == 07 T B
producto # - mloem=o00=0
Traducir Nombre de Estilo ~|| Formato - || Fuente - [ Ta A- B-
Producto
2 a2
Nombre de la Berries Group e
Empresa %
difndijkdfmkdfdmee
Sub marca
Fabricante
Certificaciones WFTO || FAIRTRADE X
Paises restringidos Elija un Pais*
para la venta Character: 26/15000 4

Exclusivo para Seleccionar importadores
estos Importadores.

2. COMENTARIOS DE EXPERTOS*
Si los productos que el exportador comercializa cuentan con comentarios de una
persona o entidad con reconocimiento como fuente fiable en aquella materia, debe
indicarlos en este apartado.

f_z * ES/USD %% [N °
J Editar ProdUcto s comsos requencos ver el progucto | Cancear

Informacion basica Precios Archivos Comentarios de expertos Logistica Palabras Clave Conformidad

# Revision Nombre

Revisién de expertos# 1 1l Basura
Revisién de expertos# 2 il Basura
Revision de expertos# 3 il Basura

Agregar otra revision de expertos
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3. LOGISTICA"

Involucra todas las especificaciones relativas a dimensiones y cantidades del
producto en diferentes unidades de venta.

x
7' ES/USD &% =Y (-

J Editar Producto  canpos equences verelprogico | Canceer

Informacién basica Precios Archivos Comentarios de expertos Logistica Palabras Clave  Conformidad
et
Logistica
Plazo de ejecucion Unidad de medida -Elige una unidad-
de produccién Dimensional del
MasterPack
Longitud del 0,00
producto Peso del 0,00
MasterPack
Ancho del producto 0,00
Unidad de medida -Elige una unidad-
del Peso del
Altura del producto 0,00 MasterPack
Cantidad por
Unidad de medida R
* -Elige una unidad- InnerPack
Dimensional del
Producto
Longitud del 0,00
Peso del Producto 0,00 InnerPack
Ancho del 0,00
Unidad de medida -Elige una unidad- v InnerPack
del Peso del
Producto Altura del 0.00
InnerPack
Metros Ciibicos del 0,00
Paquete Unidad de medida -Elige una unidad-

Dimensional del

4. PALABRAS CLAVE
Es fundamental para lograr posicionar sus productos y/o servicios, que detalle
algunas palabras clave que permitan visibilizar su oferta en los motores de busqueda.
¢Qué palabras usaria para encontrar el producto o servicio que exporta?

x
r_z ES/USD &g [o% 4

J Ed|tar PFOUUCTZO % Campos requeridos Verelproducto || Cancelar

Informacién basica Precios Archivos Comentarios de expertos Logistica Palabras Clave Conformidad

Palabras Clave
Palabra Clave 1
Palabra Clave 2
Palabra Clave 3
Palabra Clave 4
Palabra Clave 5
Palabra Clave 6
Palabra Clave 7

Palabra Clave 8

Afiadir Palabra dave
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5. CONFORMIDAD"

Incluye el detalle de requisitos, certificaciones de las normas y reglas de seguridad
de los productos, si estos aplican.

'_Z * ES/USD &3 (=1 L4
J Editar Producto s campes reauerdos verelproducto || Cencelar

Informacién basica Precios Archivos Comentarios de expertos Logistica Palabras Clave Conformidad

Conformidad

Pais de origen # Chile . Certificacién 1
Pais donde se Elija el pais del ensamblaje del producto® v Certificacién 2
ensambié

Material de Certificacion 3

fabricacién

Certificacion 4
Contenido en

paquete
Certificacién 5
Garantia del
producto i
Certificacion 6
Certificacion de
Prop 65
P a sostenibilidad 1
Certificacion de
Advertencia CPSIA Seleccione una Opcion® . sostenibilidad 2
1
Certificacion de
Advertencia CPSIA Seleccione una Opcion® . sostenibilidad 3
2

NEGOCIACION DE PRODUCTOS

1. RESPONDER SOLICITUD DE MUESTRAS
Sélo en el caso que el exportador al crear el perfil de su compafiia haya seleccionado
la opcidn acepta ordenes de muestra, el importador podra solicitarlas. Una vez
realizada dicha solicitud, el exportador recibird una notificacion en el Marketplace
indicando la misma. Al hacer clic sobre la notificacion, se desplegara la siguiente
pantalla:
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oMoy s Grad i B Envier Muestras Geats. | Rechazar Muestras Grats

Resumen News Feed para esta Orden de
Muestras

3]

Detalles de los productos de 1a Orden

Producto ¥ Mosesy Canbiad Preco enflano Pracio usitars total

4 ond: e Detalles adicionales

Tocs

Archivos relacionados

ot adies P e
oo

El exportador tiene la opcion de aceptar o rechazar las muestras gratis.

Bajo el primer escenario, es decir, la aceptacion del envio de muestras gratis, éste
debe acordar con el importador las condiciones de envio (empresa de transporte a
utilizar y pago del envio) a través del chat del Marketplace o News Feed. Posterior a
la gestion del envio, debe completar los campos de numero de rastreo vy
transportista. Por ultimo, presionar el botdn “Enviar muestras gratis” y “confirmar” su
envio.
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En el caso de optar por la opcidn de rechazar la solicitud recibida, el exportador debe
presionar el botdon “Rechazar Muestras Gratis”, explicitar el motivo del rechazo vy
“confirmar” su opcion.

jAtencidnl, estas a punto de rechazar

Por favor confirma que quieres rechazar la Orden de Muestra

Motivo

También, puede compartir la solicitud de muestras con otro usuario de la compaiiia,
presionando el botén “Compartir Muestras Gratis”, seleccionando el destinatario y
finalmente escribiendo un mensaje en el que debe detallar el objeto de tal accion.

GENERAR ORDENES DE COMPRA
Cuando el importador envie una solicitud de negociacién, el exportador podra:

APROBAR NEGOCIACION: el exportador sélo debe presionar el botén “aprobar
negociacion” y “confirmar” su aprobacién. Una vez confirmada, debe ir a la seccién
“Ordenes”, hacer clic en la “Orden en curso” e ingresar la informacién
correspondiente al ndmero de rastreo y transportista. Ademas, debe cargar archivos
relacionados como factura, lista de empaque y B/L. En el caso del item “Factura”, es
necesario presionar el botdn “Cargar archivos” e ingresar el “numero de factura”,
“fecha de la factura”, “fecha de envio”, “fecha de vencimiento de la factura”, y
“condiciones de pago”. Ademas, debe adjuntar el archivo de factura y finalmente,
guardar cambios. También, es necesario cargar archivos tanto en el item “Lista de
empaque” como en “B/L,” en donde se selecciona el archivo que se desea adjuntary
se guardan los cambios. Por ultimo, se presiona el botén “Aprobar negociacion” y
confirmar su envio.
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' z ES/USD &8 [N 12}

J Negociacion #1679333 / Negociacion Maqui Lab

Compartir Negociacion | | Rechazsr Negociacion | | Reenviar & Importsdor | [EEASeEENEEvertert)

Resumen News Feed para esta Negociacion =
Negociacién #: 1679333 Términos de pago:
Im -
£s dedor Negorianda 30 Dias Predeterminado
Punto de Embarque: Método de pago: o - m
Ubicacién de la bedega: Chile 50% de depdsito, Balance antes de la entrega v [ ———

Warehouse

Fecha de envio deseada: 04-11-2018 f

Detalles adicionales
Detalles de los

productos de la Incoterm: EXW
Orden Cobrara:
lalala
Producto #Modelo Cantidad Precio deseado Precio total deseado jhajhsajknas
bhgf
Cépsulasde maqui Proliyalke 250000 & uspss00 USD $2.000.00000 & hgihgvhg -
Berries per Caja de cartsn Australia P
Total: 250000 USD $ 2.000.000,00
lalala
ihaihsaiknas
rd . . .
B. RECHAZAR NEGOCIACION: presionando el botén homonimo y confirmando el

rechazo.

C. REENVIAR NEGOCIACION: cuando la solicitud del importador no se ajusta del todo a
las exigencias del exportador. Este Ultimo puede realizar modificaciones en “Términos
de pago”, “Método de pago”, “Cantidad” y/o “Precio deseado”. Posteriormente, debe
reenviar la negociacion al importador presionando el botén “Reenviar a Importador”,
esperar su respuesta y continuar con las opciones antes descritas.

D. COMPARTIR NEGOCIACION: cuando el exportador recibe una solicitud de muestras
gratis, cuenta con la opcion de compartir dicha informacién con otros usuarios de su
compafiia, presionando en botdn “Compartir producto”.
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NEGOCIACION DE SERVICIOS

1. RESPONDER COTIZACION
Una vez que el importador haya solicitado una cotizacidén de servicio, el exportador podra
responder a dicha solicitud haciendo clic en la notificacién correspondiente y completando
los siguientes campos: Detalles, alcance, hitos de pago, precio y fecha de vigencia de la

propuesta.

Detalles

Detalles de |a Propuesta
Version 1

labels proposalDetails Service @ ) N
prop Aspectos a destacar y caracteristicas que diferencian al servicio propuesto

Alcance @ .
requisitos. cobertura y descripcién del servicio propuesto
¢ January 2019 )
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Hitos de Pago @ N 3031 1 2 3 4 5
Forma de pago a proponer
6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

27 28 29 30 31 1 2
Precio total (USDS) @

labels.validityProposal @ - -
vrre 07-01-2019 ]

Enviar Propuesta

PROMOCIONES "

Para lanzar una promociéon dentro de ChileB2B, el exportador debe realizar las siguientes
acciones:

x , @

~ A

Discover Wine from
over100+ Vineyards!

Nombre d no Descripcién de 1a promocién Estado G Fecha de inicio de la Promocién Fecha Total Minimo de la promocién (USD)

1. Ingresar a la seccién “Promociones”, ubicada en la parte izquierda de su pantalla, tal
como se muestra en la siguiente captura.

2. Presionar el boton “Nueva Promociéon”
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3. Seleccionar los clientes objetivo. Estos pueden ser los importadores actuales con los
gue ya tiene relacién comercial, o bien dirigir la promocién a todos los importadores
gue manifestaron como categorias de interés, aquellas que el exportador
comercializa.

4. Ingresar los datos correspondientes a:

Nombre de la promocion

Incoterm

Descripcidn de la promocion

Condiciones de la promocion

Debe seleccionar el método de pago en la opcidn respectiva.

Enseguida, debe escoger los términos de pago.

También, se exige escoger el plazo de vigencia de la promocién (fechas de inicio y

de término)

OTMTmMmO O ®>

x

Promocion #1656019 / +*-
INFORMACION PROMO -
PASO 1 de 2

ARTICULOS DE LA PROMOCION - PASO 2 de 2

Seleccionar importadores %:
Seleccionar Bodega *:

Precio Orden Orden Minima Inventario de la
Modelo # Descripcion Regular Precio Promocional Minima de la Promocion  Promocién -}

sVclkpES
Nombre de la promocion #: ganic Fruit

Incoterm %:

Promo Description % Términos de pago

HHHBVH
Fecha de inicio de la Promocion

Condiciones de la promocion %

XNSDKSK

Total M [ x
Método de pagosk otal Minimo de la promocion (USD)

1000,00

H. Seleccionar la bodega (lugar de despacho) que utiliza para esta operacién vy
presionar el botén "Agregar Productos a Promocionar". Enseguida, el exportador
debe ingresar el total minimo de la promocidn y posteriormente debe ingresar el
precio promocional, la orden minimay el inventario disponible.
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I.  En caso de que no desee continuar ingresando mas productos, debe ir a la parte
superior derecha de la pantalla y presionar sobre el botdon “Guardar”. Luego de
haber guardado la promocién, se habilitara el botén “Lanzamiento de la
Promocion”.

Cabe destacar que la promocion solo estard activa entre las fechas programadas
previamente.

Al presionar sobre el boton de lanzamiento, deberan aparecer los siguientes mensajes de
confirmacion.

Confirma que deseas lanzar la promocion

Cancelar | 25l

En caso de que desee eliminar una promocién que no fue lanzada, podrd realizarlo en la
pantalla principal de esta seccion.
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SOPORTE

Si necesita contactarse con el drea de soporte de la plataforma informatica, debe presionar

en el botdn naranjo ”Chat”O, ubicado en la parte inferior izquierda. De esta forma, tendra
asesoria sobre el uso de la plataforma y/o solucion de dudas o problemas que puedan surgir.

Hola ¥, ;(Necesitas Ayuda? MDA 3 m

Iniciar una conversacion

2 il

Estado / Provincia s30 Paulo

Categorias de | Seleccione una Categoria*
Interés *

hile corp

Pais de origen # Brazi

B~ (11)96123-4567 Direccion *

Find an answer quickly
Cédigo postal

Paises con Elija una Regién o Estado*

H Presencia

FromOzz Knowledge Center

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Cuantos productos se pueden ingresar en el plan gratis?
Se puede ingresar hasta 10 productos.

2. ¢Enalglin momento empezaran a cobrar por usar el plan gratis?
No, dicho plan siempre serd gratuito.

3. No tengo fotos profesionales, équé debo hacer?
Debes subir las fotos con las que cuentes, aunque es recomendable tener fotos
profesionales (idealmente con fondo blanco y que cumplan con las caracteristicas
minimas) es importante que puedas digitalizar tu oferta exportable.

4. éComo resuelvo el envio de una orden dentro de ChileB2B?
Actualmente debes coordinar lo relativo a envios por los canales de comunicacién de
ChileB2B: Chat y/o News Feed.
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éComo recibo pagos por érdenes dentro de Chile B2B?
Se deben acordar los términos y métodos de pago por los canales de comunicacion
de ChileB2B.

éMe pueden ayudar con procesos de certificaciones?

En una segunda etapa de ChileB2B se incorporara informacion relativa a empresas
dedicadas a brindar asesoria para la obtencion de todas las certificaciones
pertinentes.

éQué empresa va a poder ver la informacién que subo?

Actualmente las Unicas empresas que podran ver toda la informacion de tu compafiia
y de tus productos o servicios, son aquellas empresas importadoras verificadas por
una Oficina Comercial de ProChile en el extranjero.

¢Como se va a promocionar ChileB2B?

La extensa red externa de ProChile alrededor del mundo invitard a miles de
importadores a que se registren en ChileB2B y descubran la oferta exportable
nacional.

éPuedo publicitar mis productos?

Para acceder a publicidad adicional dentro de ChileB2B debes contactarte con
Fromozz, empresa licitante de ChileB2B, via correo electronico a
sales.chile@fromozz.com.

éCémo puedo contactar a soporte?

Si necesita asistencia en el uso de ChileB2B, favor contactar a servicio al cliente por
correo electrénico a supportglobal@fromozz.atlassian.net o directamente en el
botdon de soporte (botdn naranjo ubicado en la parte inferior izquierda). También
tenemos una plataforma para recibir sus sugerencias, recomendaciones, problemas
y/o dudas: https://fromozz.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6
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